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ZIDEK
Kalite Politikasi

Turkiye’de ziraat, orman ve su urunleri miithendisligi egitiminin kalitesinin yiikseltilmesini amag
edinen Ziraat Fakiilteleri Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (ZIDEK),
caligmalarini siirekli iyilestirme ve toplam kalite felsefesi dogrultusunda yiiriitmeyi ve ziraat, orman
ve su Urunleri egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda sosyal sorumluluklarimiz ¢ergevesinde
stirekli degerlendirme, 6grenme ve gelisme kiiltiiriine katkida bulunmay1 ve beklentilerini surekli
karsilamay1 temel ilke edinmistir. Sunulan hizmetlerin kalitesini en iist seviyede tutmak icin ZIDEK
asagidaki degerlere siki sikiya bagli kalacaktir.

Guvence Verme: ZIDEK, Ulkemiz ziraat, orman ve su Uriinleri egitiminin niteligi ile ilgili tiim
paydaslara ve topluma giivence vermek temel amacimizdir.

Hizmet Odakhihk: ZIDEK calisanlar1 ve goniilliileri hizmet verdigi tiim kurumlarla saygili ve
sevecen bir iligki kurar ve siirdiiriirler. Onlarin giincel gereksinim ve beklentilerine duyarhdirlar.
Hizmetlerin kalitesini en son degerlendirenin hizmeti alan kurumlar oldugunun bilincindedirler.

Siirekli Ogrenme ve Gelisim: Siirekli 6grenme, siirekli iyilestirme igin 6nkosuldur. Bu nedenle
ZIDEK, hem kendi etkinliklerinden ve performansindan hem de diger benzer kurumlarin
deneyimlerinden siirekli 6grenir ve kendi i¢ siireglerini sundugu hizmetleri gelistirir. Caliganlarin ve
gontlliilerin gelisimi, kendi potansiyellerinin tiimiiniin farkina varmalarina ve kullanmalarina ortam
yaratacak sekilde, desteklenir ve tesvik edilir.

Deger Yaratma: ZIDEK, basta hizmet verdigi kurumlar olmak iizere, paydaslarina katma deger
yaratacak hizmetler sunar. Hizmetin katma degeri, dogrudan geribildirim yolu ile izlenir. Ozellikle,
ZIDEK degerlendirme ekipleri (takimlar1) ziraat, orman ve su drinleri mihendisligi egitiminin ve
degerlendirme siirecinin siirekli iyilestirilmesi i¢in faydali bir geribildirim saglamaya calisirlar.

Katiimeihk ve Isbirligi Gelistirme: Sunulan degerin en iist diizeye ulastirilmasi ve basarmnin
artirilmasi  isbirliklerinin gelistirilmesine baglidir. Bu nedenle ZIDEK, ulusal ve uluslararasi
kuruluslarla igbirligi firsatlarim1 arar ve gelistirir. Siirdiiriilebilir bir igbirligi i¢in, isbirligi ortaklar
arasinda paylasilmis hedeflerin olmasi, uzmanliklarin, kaynaklarin ve bilgilerin karsilikli paylasildigs,
birlikte ¢alismaya ve birbirleri arasinda karsilikli giiven, saygi ve agikliga dayanan bir iliski kurulmasi
esastir.

Seffaflik, Hesap Verebilme ve Sosyal Sorumluluk: ZIDEK program degerlendirme ve akreditasyon
faaliyetleri bagta olmak iizere, tiim faaliyetleri hakkinda paydaslarini ve kamuyu strekli bilgilendirme
ve hesap verme sorumlulugunu tasir.

Etik Yaklasim: ZIDEK calisanlar1 ve géniilliileri paydaslara kars1 sorumluluk sahibi bireyler olarak,
seffaf ve hesap verebilmeye hazir yiiksek diizeyde bir etik yaklasimi benimsemislerdir. Bu nedenle,
ZIDEK Etik Kurallar1 cercevesinde cikar geliskisi yaratmaktan kaginarak profesyonelce davranis
sergilerler.
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